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* Agiles Fiihren im Projektmanagement

www.psconsult.de chen!

Agile Fiihrung - welche Erwartungen kniipfen Sie daran?

www.psconsult.de chen!

Was ist nicht agile Fiihrung?

Bulirokratisch
Technokratisch

Stur und starr

Alles gleich und gleichartig
Unflexibel

Streng hierarchisch
Diktierend
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Funktion von Fiihrung

Ziel: Mitarbeiter, Kollegen, andere Menschen und Organisationen
bewegen, etwas Bestimmtes zielgerichtet zu tun oder zu erreichen.

Dies geschieht durch Kommunikation unter Einsatz von
* Visionen und Zielen
 Strategien und Taktiken
* Organisationsstrukturen
* Delegation von Aufgaben
* Motivation von Menschen
» Steuerung und Entscheidungen
* Leitlinien und Werte

e Personalentwicklung

www.psconsult.de eich machen! @ 9

Weshalb eine neue Art zu fiihren?

Wir leben zunehmend in einer ,,VUCA-World*
V = Volatility (Unbestandigkeit) — Markte, Unternehmen, Technologien und das eigene Umfeld
andern sich immer schneller

U - Uncertainty (Ungewissheit) — Es sind nie alle Informationen vorhanden um zu entscheiden.
Was heute richtig aussah, kann morgen schon falsch sein

C - Complexity (Komplex) — Wir sind immer starker vernetzt mit immer schnellerer
Kommunikation zwischen allen Beteiligten. Einfache Ursache-
Wirkungsmechanismen greifen zu kurz

A - Ambiguity (Mehrdeutigkeit) — Die Interpretation von Aussagen, Daten, Entwicklungen ist
nicht mehr eindeutig, sondern subjektiv und unterschiedlich

www.psconsult.de eich machen! @ 10
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Uberleben sichern

Es ist nicht die stdrkste Spezies, die
tberlebt, auch nicht die intelligenteste,
sondern eher diejenige, die am ehesten
bereit ist sich zu verdndern

Charles Darwin

www.psconsult.de eich machen! @ I
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Agile Fiihrungsansitze und -gedanken

* Brian Robertson: ,,Die Macht im Unternehmen sollte auf viele autonome Einheiten verteilt werden.” Die
Abstimmung dazwischen erfolgt iiber verschiedene Kommunikationskreise. (Holacracy)
Brian Robertson, Ternary Software Group

* Ricardo Semler —,,Key to management is to get rid of managers!*
Die Idee ist eine radikale Demokratisierung der Prozesse im Unternehmen.

Ricardo Semler, Semco S/A

*  Nils Pflaging —,,Wenn Firmen planen, verschwenden sie entweder ihre Zeit oder schaden sich sogar.
Das Ziel ist eine hochflexible Organisation, bei der die Mitarbeiter auf den Kunden ausgerichtet
sind und nicht auf die Hierarchie
Nils Pflaging, MetaManagement Group

» Agiles Manifest — ,,Errichte Projekte rund um motivierte Individuen. Gib ihnen das Umfeld und die
Unterstiitzung, die sie benétigen und vertraue darauf, dass sie die Aufgabe erledigen.*

Ken Schwaber, Jeff Sutherland und 12 andere Autoren
www.psconsult.de eich machen! 12
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Rollen einer Fiihrungskraft

Visionar

Unterstiitzer
Entwickler
Coach

Manager
Organisator

Experte
Macher

www.psconsult.de rfolgreich machen! @ 13

Welche Art von Unternehmen / Projekt ist geeignet?
Das Stacey-Diagramm

unklar

hier spielen
[+-.., agile Methoden
ihre Stirken
am besten aus

ar Anforderungen

sicher Technologie unsicher

Abgeleitet von: Ralph Stacey - Strategic Management and Organisational Dynamics: the challenge of complexity
www.psconsult.de erfolgreich machen! 15
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Vorgehensweise nach dem Cynefin-Modell

Das Cynefin-Modell beschreibt geeignete Handlungsstrategien fiir unterschiedlich

geartete Situationen

komplex

ausprobieren - erkennen - reagieren
(probe - sense - respond)

unklar

chaotisch
handeln - erkennen - reagieren

(act - sense - respond)

kompliziert

erkennen - analysieren - reagieren
(sense - analyse - respond)

erkennen - kategorisieren - reagieren

offensichtlich

(sense - categorize - respond)

Quelle: Dave Snowden - A Leader's Framework for Decision Making. In: Harvard Business Review. November 2007

www.psconsult.de
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Hohe Komplexititstoleranz

Unvorhergesehenes und Spontanes belebt das
Geschaft

Ich denke:,,Oft ist etwas spater anders, als es
zunachst schien*

Ich weiB:Viele Probleme sind komplexer; als man
zunachst denkt
In Konflikten sind fiir mich oft beide Standpunkte
nachvollziehbar

Ich mag mehrdeutige Situationen und akzeptiere es,
wenn Menschen unvorhersehbare Dinge tun

Die strenge Einhaltung von Zeitplinen und
strukturierten Ablaufen ist mir nicht wichtig

Ich mag es, wenn ich nicht weiB3, was auf mich

zukommt
Nach: Silke Weigang, Nutzen Sie Widerspriiche als Chance, Projekemagazin |1/2017

www.psconsult.de

Umgang mit Komplexitit und Unsicherheit in der Fiihrung

erfolgreich machen!

Hohes Sicherheitsstreben

Risiken und Unsicherheiten sind zu vermeiden oder
zumindest zu reduzieren

Ich bin mir sicher:Alle Aufgaben sind planbar, wenn
man sich nur Mihe gibt

Ich weiB: Auf jede Frage gibt es eine eindeutige
Antwort

Bei Konflikten ist schnell klar, wer Recht und wer
Unrecht hat

Ich vermeide mehrdeutige Situationen

Eine gute Fiihrungskraft gibt stets sehr klare
Anweisungen

Ich bleibe lieber in einem kalkulierbaren und
bekannten Umfeld

® .
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Umgang mit Komplexitdt und Unsicherheit -

mit dem Tetralemma v

Weder-noch

ﬁ Etwas Neues
@<=

www.psconsult.de

Nach: Nach: Insa Sparrer / Matthias Varga von Kibéd / Gunther Schmidt
ﬁ ;

Das Tetralemma bei Organisationsstrukturen

Funktionale Organisation Projektorientierte Organisation

Wer hat mehr zu sagen: m
PMO

Projektleiter oder Linienchef? . .
j{ m— Ii a4

0 ¢ Projekt | Weder-noch =
Projek 3 Q @) Agile, dynamische
“Linienaufgabe_/ () Q Organisation
) @ 19
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* Eine Reise in 4 gleichberechtigten Phasen fiir

. Unternehmen, Projekte und andere Vorhaben
Traumen ) S
* Traumen — jenseits aller Grenzen

* Planen — auf einem gemeinsamen Spielbrett
* Handeln — das Spiel spielen

¢ Feiern — Schwung holen fiir die nachste Runde

* Gegensatze erzeugen Kreativitat
* Traumen vs. Handeln

* Planen vs. Feiern

* Alles wird gemeinsam im Team gemacht und erlebt

* Das Potential von Unterschieden nutzen

www.psconsult.de ich machen! @ 20
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Autonome Teams - Mitarbeiter empowern
* Idee: Die Teams steuern sich selbst, ohne jede hierarchische Fiihrung

* Das bringt:
*  Geschwindigkeit in der Entscheidung und Umsetzung
* Direkteren Kundenbezug
* Flexibilitat auf der untersten Ebene
* Mehr Motivation und Verantwortung fiir die Mitarbeiter
* Entlastung der Fiihrungskraft

* Dazu brauchtes:
* Verantwortung an die Mitarbeiter und in die Teams abgeben
* Sicherstellen, dass alle notwendige Fahigkeiten in den Teams vorhanden sind
* Zugang des Teams zu allen notwendigen Informationen und Riickmeldungen
* Reife Mitarbeiter, die in heterogenen Teams arbeiten konnen und Konflikte konstruktiv |6sen
» Moglichst klarer und einfacher Handlungs- und Entscheidungsrahmen des Teams
* Verantwortung wird durch Mitarbeiter und Teams auch wirklich ibernommen

* Loslassen der Fiihrungskraft
www.psconsult.de ich machen! 21
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Einfache

Hilfsmittel g (m -?ooﬁn

Teamcharter

Aktionsliste | g
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Agile Fiihrung — was verandert sich?

Hierarchische Agile

v

Fuhrung Fiihrung

* Mehr Verantwortung an die Mitarbeiter und in die Teams geben

* Zulassen und Aushalten von Widerspriichen

* Eine Kultur des Miteinanders und der Kundenorientierung etablieren

* Experimentieren und Fehler-machen zulassen und fordern

* Flhrungskraft oder Projektleiter ist eher Coach und Unterstiitzer der Mitarbeiter, denn der Chef
* Personliche Ausstrahlung und Charisma, als Mensch spiirbar sein

* Informationen breit zur Verfiigung stellen wird, damit die Teams die wichtigen Fakten jederzeit
prasent haben — Ziele & Visionen, Graphiken, Boards, Bilder, Statistiken, Pline, Team-Charter

* Vorbild sein — diese Werte auch vorleben

www.psconsult.de ! @ 23
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Vielen Dank fiir lhr Interesse!
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