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Professionelles Risikomanagement in Projekten:
Risiken in Projekten erkennen und bewaltigen

8. Januar 2018

Ein guter Projektleiter ist sich folgender Tatsache bewusst: »Risiken sind vollkommen
normal.« Denn jedes Projekt birgt individuelle Risikopotenziale. Ausspriiche wie »ein gutes
Projekt hat keine Risiken« sind schlichtweg falsch. Fir ein gelungenes Projekt ist der
professionelle Umgang mit den vorhandenen Risiken aber entscheidend. Hier hilft das
Risikomanagement bei der Identifizierung der Risiken, bei der Bewertung und natirlich
auch bei GegenmalBnahmen.

Professionelles Risikomanagement benétigt einen Verantwortlichen

Selbst die beste Projektplanung schiitzt nicht vor Risiken. Sie gehéren zum Leben und zu
jedem Projekt dazu. Unvorhergesehene Ereignisse kinnen letztendlich zum Scheitern eines
Projekts flihren. Wird beispielsweise ein Bauprojekt finanziell knapp geplant und die
Rohstoffpreise erhhen sich unerwartet, ist der erfolgreiche Abschluss des Projekts in
Gefahr. Deshalb ist es unumgéanglich, fir jedes Projekt ein Risikomanagement aufzusetzen.
Risikomanagement bedeutet, bereits in der Startphase sich mit allen eventuellen Risiken
auseinanderzusetzen und notfalls Gegenmalinahmen zu ergreifen.

Fiir professionelles Risikomanagement ist in der Regel der Projektleiter verantwortlich, nur
bei sehr grofen Projekten ist es sinnvoll einen eigenen Risikomanager zu bestimmen. Der
Projektleiter sollte die Risikoanalyse durchfiihren und wahrend des Projekts kontinuierlich
die Risikoliste aktualisieren.

Risikomanagement: Allgemeine Vorgehensweise

Professionelles Risikomanagement folgt einem klaren Ablauf. Die Risiken werden zuerst
identifiziert und dann bewertet. Die Einordnung richtet sich grundsitzlich nach zwei
Kriterien:

« Wahrscheinlichkeit des Eintritts des Risikos
« Hohe des Schadens, falls das Risiko eintritt
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Anhand dieser Bewertung werden Prioritdten gebildet und passende GegenmaBnahmen
gefunden. Dafr gibt es verschiedene Vorgehensweisen: Entweder versucht man das Risiko
zu reduzieren, die Eintrittswahrscheinlichkeit zu mindern oder den entstehenden Schaden
zu verringern. In manchen Fallen wird ein Risikofaktor durch eine andere Vorgehensweise
vermieden.

Ein simples Beispiel: Wird eine Fahrt geplant und ein Stau befiirchtet, wird dieses Risiko
vermindert, indem man sich statt fiir das Auto fiir den Zug entscheidet. Jedoch entsteht
dann durch eine eventuelle Verspatung des Zuges ein neues Risiko. Oder aber man
vermindert das Staurisiko, indem man eine andere Route wahlt. Den durch einen Stau
entstehenden Schaden, den Zeitverlust, verringert man, indem man zudem friihzeitig
losfahrt - und so Spitzenzeiten des Verkehrsaufkommens umgeht.

Wenn man sich also eines Risikos bewusst ist, besteht die Option, es in Kauf zu nehmen
oder eine Alternative zu wahlen, die ihrerseits ebenfalls Risiken birgt. Risiken
unterschiedlicher Alternativen werden schlieBlich gegeneinander abgewogen. AuBerdem
kénnen Risiken auch auf Versicherungen tibertragen werden, sofern ein Vergleich an

Risiken dies als lohnenswert erscheinen ldsst. Denn auch durch die Investition in eine
Versicherung entsteht grundsatzlich ein Risiko, dass man sie am Ende womd&glich doch nicht
gebraucht hitte. Die optimale Vorgehensweise ist daher immer projekt- und
situationsabhdngig.

Zur Risikoerkennung ist es sinnvoll, Checklisten zu nutzen. Eine solche Liste berticksichtigt
vier relevante Risiko-Kategorien: finanzielle, technische, marktabhdngige sowie
personalabhangige Risiken. Die einzelnen Risiken werden realistisch in Bezug auf
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schaden bewertet. Eine damit verbundene Risikoanalyse
erfolgt in der Regel qualitativ anhand der Eintrittswahrscheinlichkeit der Risiken. Gerade bei
grolRen Projekten mit erheblichem Finanzumfang bietet sich zudem eine quantitative
Risikoanalyse an, die eine genauere finanzielle Bewertung der Risiken vornimmt.

Wie klassifiziert man Risiken?

Professionelles Risikomanagement ordnet die zu erwartenden Risiken in klein, mittel und
grol ein. Alternativ hat sich die Klassifizierung iiber eine etwas abgestuftere Zehnerskala
als sinnvoll erwiesen. Wichtig ist, Risiken anhand der beiden Faktoren
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schaden zu bewerten. Diese Klassifizierung stellt ein
grundlegendes Werkzeug des professionellen Risikomanagements dar.
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Gefahr erkannt — Gefahr gebannt

Je nach Art des Projekts kénnen Risiken entweder reduziert oder durch eine andere
Vorgehensweise ausgeschlossen werden. Der Aufwand hierfir richtet sich nach Héhe der
Eintrittswahrscheinlichkeit und des zu erwartenden Schadens. Eine Risikotbertragung auf
eine Versicherung ist eine Option oder die Festlegung eines Notfallplans. Nicht reduzierbare
Risiken mussen kontinuierlich durch die Projektleitung beobachtet werden. Dieses
vorbeugende Risikobewdltigungsmanagement ist notwendig, um konkrete MaBnahmen
ergreifen zu kénnen, sollte sich der Eintritt eines Risikos abzeichnen. Im professionellen
Risikomanagement wird die Risiko-Checkliste durch den Verantwortlichen regelmaRig
tiberpraft.

Im Projektverlauf ergeben sich unter Umstanden neue Risiken, die das Risikomanagement
aufnehmen muss. Allerdings ist auch das Gegenteil méglich und es zeichnen sich Chancen
fur das Projekt ab, die in der Startphase noch nicht abzusehen waren. Ein effektives
Risikomonitoring ist daher immer gleichzeitig auch ein Chancenmonitoring. Denn eine
Arbeitsverzégerung durch ein hinzutretendes Risiko ertffnet zugleich die Chance, andere
Tatigkeiten vorzuziehen und aus dem zuséatzlichen Risiko somit sogar Vorteile zu schopfen.

Objektiver Ausgleich

Der psychologische Aspekt darf beim Risikomanagement nicht unterschatzt werden.
Naturgemal gehen Auftraggeber in der Regel dulierst optimistisch an ihr Projekt heran; sie
sind vom Projekt Giberzeugt und méchten, dass es mit dem gréBtmdglichen Erfolg und
unter Einhaltung des Zeitplans abgeschlossen wird. Auftraggeber mit der Devise »Ich will
von Risiken nichts wissenl« suchen sich daher gerne Projektleiter mit dhnlichen Ambitionen
und Uberzeugungen heraus. Beteiligte Mitarbeiter am Projekt hingegen sehen durchaus
auch die kritischen Aspekte in Projekten und weisen auf mdgliche Schwierigkeiten und
Probleme in der Umsetzung hin. Daher sollte die Risikobewertung eines Projekts so objektiv
wie méglich erfolgen. Der Projektleiter ist dafiir verantwortlich, ein objektives
Risikomanagement durchzufiihren und die Risiken reell zu bewerten.

Gutes Risikomanagement will gelernt sein

Professionelles Risikomanagement bietet einen sinnvollen und effektiven
»Werkzeugkasten«, mit dessen Tools Projektleiter Risiken identifizieren, bewerten,
analysieren sowie bewdltigen oder reduzieren kénnen. Im Rahmen von Seminaren und
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Workshops wird der Einsatz der Tools fallweise geiibt. Zugleich vermitteln Schulungen die
notwendigen kommunikativen und organisatorischen Fahigkeiten. Dabei nimmt vor allem
die Schulung in Bewertung und Klassifizierung anhand Eintrittswahrscheinlichkeit und
GrdlRe des Schadens einen bedeutenden Raum ein. Wichtig fiir ein nachhaltiges Schulen ist
dabei, dass Seminare vor allem konkrete Beispiele zur Veranschaulichung nutzen, um daran
Einzelmalnahmen zur Reduktion oder Verhinderung von Risiken zu erproben. Daneben
erlernen die Teilnehmer auch den Umgang mit den emotionalen Schwierigkeiten und
Befindlichkeiten der Projektmitarbeiter und Auftraggeber.

Patrick Schmid, Geschéftsfiihrer PS Consulting GmbH

www.psconsult.de
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