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Ausgeschopfte Potentiale und Synergieeffekte versus Kommunikationsschwierigkeiten, kulturell-be-
dingte Unterschiede und teamdynamische Probleme.

Ein typisches Dilemma fir die Projektarbeit Gber die Distanz. Wie kommen Sie zu einem gut funktio-
nierenden Team, das Uber den Globus verteilt sitzt?

Wir haben unserer Antwort auf diese Frage Uberarbeitet und unser Seminar ,Internationales Projekt-
management” weiterentwickelt und noch aktiver gestaltet.

Hintergrundwissen auf dem aktuellsten Stand, neue Rollenspiele, die das Problem auf den Punkt
bringen, bewahrte Regeln fiir effektive virtuelle Teams und kollegiale Praxisberatungen. Das ist der
Mix, der internationale Projektarbeit fiir Sie erfahrbar macht.

Eine ausfihrliche Beschreibung dieses aktiven Seminars finden Sie hier. Der Termin unseres nachs-
ten Seminars ist der 20.-21. Oktober 2008.

Sie moéchten ein bisschen mehr Uber Ihren Trainer erfahren, abseits des ,normalen“ Lebenslaufs?
Lesen Sie in unserer neuen Kategorie ,Unsere Trainer stellen sich vor* den Steckbrief lhres Trainers
Patrick Schmid, weiter unten in diesem Newsletter.

Vorankindigung:
Neu aufgesetzt: Unser Spezialseminar ,Projekte mit Indien® am 4.-5. Dezember 2008. Die Teil-
nehmerzahl ist begrenzt, lassen Sie sich bitte bei Interesse jetzt schon vormerken.

Projektmanagement News

PMI® &ndert PMP-Laufzeit

Ab Ende August gelten neue Regeln fir die Laufzeit der PMP-Zertifizierung. Demnach gilt diese nicht
mehr bis zum 31.12. des dritten vollen Jahres nach Erlangung der Zertifizierung, sondern immer
genau 3 Jahre nach Ablegen der Prifung. Fir bereits zertifizierte PMPs gibt es eine Ubergangsfrist.
Ausfuhrlicher und mit Beispielen kénnen Sie das auf unserer Website nachlesen.

Neuer PMBOK® Guide 4th Edition — Umstellung der Prifung

Der neue PMBOK® Guide soll im Dezember dieses Jahres erscheinen. Aufgrund friiherer Erfahrungen
ist zu erwarten, dass diese Umstellung erst in der 2. Jahreshalfte 2009 Auswirkungen auf die PMP-
Prifung haben wird. Wir werden Sie selbstverstandlich dariber auf dem Laufenden halten.

PM Forum 2008

Das 25. Internationale Deutsche Projektmanagement Forum findet vom 22.-23. Oktober in Wiesbaden
statt. Zum Thema ,Projektmanagement: Durch Zusammenarbeit zum Erfolg” stehen tber 60 Vortréage
und Workshops auf dem Programm. Besonderes Highlight sind prominente Keynote-Speaker wie
Heiner Brand (Bundestrainer der Deutschen Handballnationalmannschaft), der zum Thema Team-Management
und Team-Building spricht.

Das ausfihrliche Programm finden Sie unter www.pm-forum.de




Topthema: Umgang mit schwierigen Kunden

Sie kennen das? Ihr Kunde erinnert sich nicht mehr an Absprachen, er will eine Vereinbarung anders
verstanden haben oder er mdchte eine ,kleine* unentgeltliche Anderung. Meist kénnen solche
Situationen in gegenseitigem Einvernehmen ausdiskutiert und geldst werden.

Aber es gibt auch Menschen, mit denen ein Auskommen nur schwer mdglich ist. Sie attackieren uns,
wir fuhlen uns angegriffen und schon ist ein Konflikt geboren.

Wie kénnen Sie das Potenzial fir solche Situationen reduzieren? Welche Reaktionen bringen
uns zu einer Losung, welche sind schlicht kontraproduktiv?

Lesen Sie hier weiter und erhalten Sie einfache Tipps zu lhrem Umgang mit schwierigen Kunden.

Vorankiindigung:

Projektplane haben Sie soweit im Griff? lhr Projektteam konnten Sie zu einem Spitzenteam ent-
wickeln? Nur der reibungslose Umgang mit Ihren Kunden macht Ihnen immer wieder Bauchschmer-
zen?

Coming soon: Unser neues Seminar in dem Sie erfahren, wie Sie als Projektleiter Ihre Kunden optimal
beraten. Bei Interesse einfach vormerken, wir informieren Sie sobald wie mdglich Uber weitere Details.

Unsere Trainer stellen sich vor — Patrick Schmid

Berufung? Lebenstraum?

.Mehr durch Zufélle als wirklich geplant* — Lesen Sie wie unser Geschéftsfuhrer Patrick Schmid
eigentlich zu seinem Beruf als Trainer & Berater kam und weitere interessante ,Anekddétchen”. Zum
Steckbrief

In unserer neuen Kategorie ,Unsere Trainer stellen sich vor" portraitieren wir ab sofort in jedem
Newsletter einen der Trainer & Berater von PS Consulting. Blicken Sie hinter die Kulissen des
Ublichen Trainerprofils und erfahren Sie mehr Uber die Menschen, die Sie wahrend lhrer Weiterent-
wicklung begleiten.

Unsere aktuellen Seminartermine

Hier eine kleine Ubersicht unserer nachsten Seminartermine:

Seminar | Termin

PMP ZERTIFIZIERUNG NACH PMI

PMP Preparation Course Modul 1: 03.-05. November 2008
Bereiten Sie sich zeitsparend und effektiv auf die Modul 2: 04.-05. Dezember 2008

erfolgreiche Zertifizierung zum PMP vor

PM PRACTITIONER LEVEL
Erfolgreich kommunizieren im Projekt 18.-19. September 2008
Lernen Sie die Grundlagen der Kommunikation, um andere
zu Uberzeugen und fir Ihre Ideen zu gewinnen

PM MASTER LEVEL

Situatives Projektmanagement 25.-26. September 2008 (Modul 1)
Erweitern Sie Ihre Handlungsraume und steigern Sie Ihre 06.-07. November 2008 (Modul 2)
Kompetenz im Umgang mit Anderen 15.-16. Dezember 2008 (Modul 3)
Change Management in Projekten 29. September — 1. Oktober 2008

Gestalten Sie Veranderungen aktiv — vom Projektstart bis
zur Verankerung im Tagesgeschaft

PM EXPERT LEVEL
Communication Power fur Projektleiter 13.-15. Oktober 2008
Reflektieren und optimieren Sie Ihre kommunikativen
Fahigkeiten

SEMINARE BEI PARTNERN




Diese Seminare werden von unserem Partner , Management Forum Starnberg“ veranstaltet
Fihren ohne Vorgesetzten-Funktion 21.-22. Oktober 2008 (Frankfurt)
Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung — auch ohne disziplina-

rische Macht

Und zum Schluss...

Ein Projektmanager, ein Software-Architekt und ein Hardwaredesigner laufen tber einen Strand. Sie
arbeiten an einem extrem knappen Projekt und nutzen ihre 30 Minuten Mittagspause fiir etwas Sonne.

Da finden sie eine Lampe im Sand. Der Hardwaredesigner reibt die Lampe und ein Flaschengeist er-
scheint.

Ok, sagt der Flaschengeist, ihr wisst, wie es lauft. Wer mich befreit, hat 3 Winsche frei. Weil ihr aber
zu dritt seid, hat jeder von euch einen Wunsch frei.

Der Hardwaredesigner: Ich mdchte den Rest meines Lebens in einer Villa am Mittelmeer verbringen.
Ich méchte genug Geld haben, um nie wieder arbeiten zu mussen und eine wunderschéne Frau, die
sich um mich kimmert.

Es kommt ein Blitz, ein Nebel - und der Hardwaredesigner ist verschwunden.

Der Softwaredesigner: Ich méchte den Rest meines Lebens auf einer Luxusyacht verbringen. Ich will
durch die Welt ziehen, genug Geld haben, um nie wieder arbeiten zu missen und nur die schdnsten
Frauen um mich herum.

Es kommt ein Blitz, ein Nebel - und der Softwaredesigner ist verschwunden.

Also zu Dir, sagt der Flaschengeist zum Projektmanager, was mdchtest Du?
Sagt der Projektmanager: Ich mdchte, dass die beiden nach der Mittagspause punktlich wieder an
ihrem Schreibtisch sitzen.

Ihr Kontakt zu uns

Haben Sie noch Fragen zu einzelnen Seminaren oder haben Sie einen Wunsch an uns? Dann senden
Sie uns eine E-Mail an info@psconsult.de oder rufen Sie uns an! Unter 0 74 56 - 7 95 72 - 60 sind wir
gerne personlich fur Sie da.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder auch darauf Sie gleich persdnlich bei einer unserer Veran-
staltungen kennenlernen zu kénnen. Anmeldungen nehmen wir gerne per E-Mail an unter
info@psconsult.de oder tiber unsere Website bzw. per Fax.
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Wir gehen davon aus, dass Sie an diesem Newsletter interessiert sind — wir wollen Sie jedoch nicht belastigen.
Sollten Sie nicht daran interessiert sein, lassen Sie uns dies bitte wissen und senden Sie uns eine kurze Rickmail.
Wir werden Sie in diesem Fall umgehend aus unserer Adressliste nehmen.



